
Breaking	the	Language	
Barrier

We understand that if English is not your first language, going 
to the GP can be uncomfortable and overwhelming. So what 
can you do to make the most out of your consultation?

Beginner Intermediate

- Use an interpreter 
- Face to Face

- Avoid bringing relatives
- Can be biased
- Can be unfamiliar with 

medical terms
- May make you uncomfortable

- Relax & take your time
We are not here to judge you

- Use gestures
Use your hands and body to 
describe pain

- Ask questions
Make sure you leave with a clear 
understanding

How to get an interpreter? 

- Access through 111 / 999
- Call and ask for an interpreter

- Access through the GP
- Arranged in advance (at least 1 day before)
- Speak to reception (0208 477 4317)
- Tell them what language you speak



ভাষার বাধা ভা(া

আমরা বঝুেত পারিছ .য ইংেরজী ভাষা যিদ আপনার 8থম ভাষা না 
হয়, তাহেল GP-.ত যাওয়া অশািA ও কেCর হেত পাের। তাই এই 
.মালাকাত .থেক .বশী ফায়দা .পেত আপিন কী করেত পারেবন?

নবীন মান মধ( মান

- একজন %দাভাষী ব,বহার
ক/ন

- মুেখামুিখ

- আ1ীয়েদরআনা %থেক
িবরত থাকুন

- প(পাতী হেত পাের
- িচিকৎসা পিরভাষার সােথ

অপিরিচত হেত পাের
- আপনােক অশাি+ িদেত পাের

- আরাম ক/ন এবংআপনার
সময় িনন
আমরা আপনােক িবচার করেত
এখােন 9নই

- ইশারা ক/ন
ব;থা বণ =না করেতআপনার হাত
এবং শরীর ব;বহার ক@ন

- >? ক/ন
িনি/ত ক0ন 1য আপিন 34 ভােব 
বেুঝ চেল যান

কীভােব একজন *দাভাষী পােবন?

- 111/999 এর মাধ1েম
- কল ক@ন এবং একজন 9দাভাষীর জন; DজEাসা ক@ন

- GP’র মাধ1েম
- আেগ 9থেক সাজােনা (কমপে( 1 িদন আেগ)
- িরেসপশেন কথা বলুন (0208 477 4317)
- তােদরেক জানান আপিন 9কান ভাষায় কথা বেলন



Przełamywanie bariery
językowej

Rozumiemy, że jeśli angielski nie jest Twoim pierwszym językiem, 
pójście do lekarza rodzinnego może być niewygodne i 
przytłaczające. Co więc możesz zrobić, aby jak najlepiej 
wykorzystać swoją konsultację?

Początkujący Mediator

Jak uzyskać tłumacza?

- Dostęp przez 111 / 999
- Zadzwoń i poproś o tłumacza

- Dostęp przez GP
- Ustalone z wyprzedzeniem (co najmniej 1 dzień wcześniej)
- Porozmawiaj z recepcją (0208 477 4317)
- Powiedz im, jakim językiem mówisz

- Skorzystaj z tłumacza
- Twarzą w Twarz

- Unikaj przyprowadzania 
krewnych
- Może być stronniczy
- Może nie znać terminów 

medycznych
- Może sprawić, że poczujesz 

się niekomfortowo

- Zrelaksuj się i nie spiesz się
Nie jesteśmy tutaj, aby cię 
osądzać

- Używaj gestów
Użyj rąk i ciała, aby opisać ból

- Zadawaj pytania
Upewnij się, że wychodzisz z 
jasnym zrozumieniem



ےیئانب ناسآ وک لاچ لوب یمہاب

وہلکشمےردقاناجساپےکرٹکاڈاکپآوتںیہننابزیردامیکپآیزیرگنارگا
۔ےہاتکس
ںیہےتکسرکایکےیلےکےنانبلہسوکترواشمسامہہکںیھکیدےیئآ

یدتبم طسوتم

ںیرکلصاحتامدخیکمجرتم -
ایکزیرگےسےنلاوکںورادےتشر -

ےئاج
ںیہےتکسوہبصتعم -
ںیہےتکسوہفقاوانےستاحلاطصایبط -
ںیہےتکسوہثعاباکیناشیرپےیلےکپآ -

ںیرکتابےستلوہسروانوکس -
یگوہںیہندیقنترپپآ -
ںیئاتبتابینپاےسددمیکںوراشا -
لامعتسامسجرواھتاہےیلےکےنرکنایبوکدرد -

ےہاتکساجایک
ےیئجیکتلااوس -

تابرہلبقےسےناجہکںیئانبینیقیوکتابسا -
ےکسوہعضاو

؟ںیئاج یک لصاح ےسیک تامدخ یک مجرتم

ےہ یتکس اج یک لصاح یئاسر کت مجرتم ےعیرذ ےک 111/999 -
GP ےہ یتکس اج یک لصاح یئاسر کت مجرتم ےعیرذ ےک -

ںیرک لصاح تامدخ یک مجرتم تقو زا لبق -
ےہ یمزلا لبق ند کیا مک زا مک -
ںیہ ےتکس رک تاب ےس یناسآ پآںیم نابز سک ہک ںیئاتب روا ںیرک ہطبار رپ )02084774317( ہیلابقتسا -


