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Breaking the Language
Barrier

We understand that if English is not your first language, going
to the GP can be uncomfortable and overwhelming. So what
can you do to make the most out of your consultation?
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- Use an interpreter

Relax & take your time

- Face to Face We are not here to judge you
_ - _ - Use gestures
- Avoid bringing relatives Use your hands and body to
- Can be biased describe pain
- Can be unfamiliar with - Ask questions
medical terms Make sure you leave with a clear
- May make you uncomfortable understanding

- Access through 111 /999
- Call and ask for an interpreter
- Access through the GP

- Arranged in advance (at least 1 day before)
- Speak to reception (0208 477 4317)
- Tell them what language you speak
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Przetamywanie bariery
jezykowej

Rozumiemy, ze jesli angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem,
pojscie do lekarza rodzinnego moze by¢ niewygodne i
przyttaczajgce. Co wiec mozesz zrobic, aby jak najlepiej
wykorzysta¢ swojg konsultacje?
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Zrelaksuj sie i nie spiesz sie

- Skorzystaj z ttumacza

- Twarzg w Twarz Nie jesteSmy tutaj, aby cie
- Unikaj przyprowadzania osgdzac
krewnych - Uzywaj gestéw
- Moze byé¢ stronniczy Uzyj rak i ciata, aby opisa¢ bdl
- Moze nie znac¢ terminow - Zadawaj pytania
medycznych Upewnij sie, ze wychodzisz z
- Moze sprawic, ze poczujesz jasnym zrozumieniem

sie niekomfortowo

- Dostep przez 111 /999

- Zadzwon i popros o ttumacza

- Dostep przez GP
- Ustalone z wyprzedzeniem (co najmniej 1 dzien wczesniej)
- Porozmawiaj z recepcijg (0208 477 4317)
- Powiedz im, jakim jezykiem mowisz
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